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REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI eSQUL.app

§1
Definicje

Ustugodawca — 2cW spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Lublin Wschod w Lublinie, pod numerem KRS 0000868512, posiadajgca NIP: 7123409701 oraz
REGON: 387456881.

Aplikacja — oprogramowanie eSQUL.app udostepniane przez Ustugodawce w formie ustugi
Saas. Aplikacja stuzy do przekazywania Uzytkownikowi koncowemu informacji przez Partnera w
zakresie swiadczonych przez nig ustug oraz umozliwienie komunikacji Partnera z Uzytkownikiem
konicowym. Przez Aplikacje nalezy rozumiec takze serwis internetowy prowadzony przez
Ustugodawce dostepny pod adresem: https://squl.app,

Saas - Oprogramowanie jako ustuga (Software as a Service — Saas) to model udostepniania
oprogramowania w chmurze, w ktdrym dostawca chmury rozwija i utrzymuje aplikacje
chmurowe, zapewnia ich automatyczne aktualizacje i udostepnia oprogramowanie swoim
klientom za posrednictwem Internetu na zasadzie ,pay-as-you-go”, czyli w zaleznosci od
wykorzystania zasobow,

Regulamin — niniejszy regulamin Partner, dostepny réwniez na stronie pod adresem
https://squl.app/regulamin/ oraz po przejsciu do zaktadki: ,Regulamin”, znajdujacej sie w
Aplikaciji,

Uzytkownik koricowy — inaczej Rodzic i/lub Opiekun; osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, ktéra
korzysta z Aplikacji w celu uzyskania od Partnera informacji i materiatéw dotyczacych
aktywnosci Ucznia w Placowce,

Uczen — osoba nieletnia, matoletnia lub petnoletnia, ktérej opiekunem prawnym lub faktycznym
jest Uzytkownik koricowy (Rodzic/Opiekun),

Placowka oswiatowa - placéwka edukacyjno-wychowawcza, do ktdrej uczeszcza Uczen,
udostepniajgca Uzytkownikowi koncowemu za pomocg Aplikacji informacje oraz materiaty
dotyczace dziatalnosci tej placéwki oraz Ucznia, ktdry na podstawie Umowy uzyskuje prawo do
korzystania z Aplikacji,

Partner — Strona umowy wnioskujaca o dostep do Aplikacji w imieniu Placéwki oswiatowej,
posiadajgca stosowne prawa reprezentacyjne oraz prawo do zawierania umow w jej imieniu,
Pracownik — wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujace z Partnerem, ktéry udostepnia
Aplikacje w celu $wiadczenia ustug lub pracy na rzecz Partnera, w tym w szczegdlnosci
pracownicy, wspotpracownicy, kontraktorzy, zleceniobiorcy, praktykanci, stazysci i wszystkie
inne osoby korzystajace z Aplikacji w celu Swiadczenia ustug przez Partnera niezaleznie od
podstawy prawnej i faktycznej,

Ustugi — ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce, polegajace na zapewnieniu
dostepu do funkcjonalnosci Aplikacji, za posrednictwem systemu teleinformatycznego oraz
mobilnego, ktérym postuguje sie Placowka oswiatowa,

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, zawierana z momentem prawidtowego zatozenia Konta
w Aplikacji przez Partnera, na mocy, ktdrej Usfugodawca swiadczy Usfugi oraz udziela
Partnerowi licencji na zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie. Umowa zawierana jest
wytgcznie w jezyku polskim,

Formularz — formularz elektroniczny, dostepny w Aplikacji, stuzacy do zaktadania Konta w
Aplikacji oraz kontaktu z Ustugodawcg.
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Konto — konto Partnera w Aplikacji, umozliwiajace korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji, do
ktérego Partner ma dostep za pomocg indywidualnego loginu oraz hasta,

Opftaty — (albo subskrypcja) optaty nalezne Ustugodawcy od Partnera za korzystanie z Aplikacji
zgodnie z Cennikiem,

Cennik — wykaz Optat naleznych Usfugodawcy od Partnera za Swiadczenie Usfug oraz
uzytkowanie Aplikacji,

Urzqdzenia — nalezace do Partnera lub Pracownika elektroniczne urzgdzenie jak komputery,
tablety, telefony itp. za posrednictwem, ktérych Partner lub Pracownik uzyskujg dostep do
Aplikaciji,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

Ustawa o swiadczeniu ustug droggq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.: Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z pdin. zm.),
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz.U. z 2018
r. poz. 1025 z pdin. zm.).

§2

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla warunki korzystania z Aplikacji eSQUL.app, zakres udzielanej licencji na
korzystanie z Aplikacji.
Przed rejestracja konta, pobraniem i zainstalowaniem Aplikacji, nalezy zapoznac sie z trescig
Regulaminu,
Niniejszy dokument stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8. Ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng,
Ustugodawca kontaktuje sie z Partnerem za posrednictwem Aplikacji, poczty elektronicznej lub
drogg telefoniczng,
Dane kontaktowe, pod ktorymi Partner moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z
Ustugodawca to:

a. E-mail: support@2cw.pl,

b. Telefon: +48 81 440 59 99,

c. Adres: Al. Dtugosza 8a, 20-054 Lublin
Wszystkie osoby, ktére chcg zawrze¢ Umowe z Ustugodawcg moga w kazdym czasie, bez
ponoszenia jakichkolwiek optat, zapoznac sie z Regulaminem dostepnym w sklepach App Store
(dla systemu i0S) i Google Play (dla systemu Android), bezposrednio w Aplikacji oraz na
wtasciwych stronach internetowych Usfugodawcy, w tym stronie www wskazanej w punkcie 1
ppkt. d Regulaminu. Regulamin moze zosta¢ réwniez nieodptatnie pobrany oraz wydrukowany.

§3
Korzystanie z Aplikacji

Partner otrzyma dostep do Aplikacji po:



a) Akceptacji Regulaminu,
b) Akceptacji Polityki Prywatnosci,
c) Zawarciu Umowy

2. W celu prawidtowego korzystania z ustugi potrzebne jest:

a) Stabilne pofaczenie z Internetem (koszt transmisji pokrywany jest przez Partnera
zgodnie z warunkami umowy podpisanej z dostawcg ustugi),
b) Przegladarka internetowa (minimalna wersja):
i. Google Chrome —od 96.x wzwyz,
ii. Mozilla Firefox — od 94.x wzwyz,
iii. Opera—od 82.x wzwyz,
iv. Microsoft EDGE — od 96.x wzwyz,
v. Safari—od 14.x wzwyz,
vi. Internet Explorer — nie obstugiwany,
vii. Wymagane wsparcie technologii React w wersji 15 i wzwyz
c) Parametry komputera klasy PC:
i. Rozdzielczo$¢ minimalna 1366x768 pikseli,
ii. Procesor klasy Intel Pentium i wyzsze,
iii. Pamiec operacyjna RAM minimum 4 GB
Ustugodawca udostepnia i wyraza zgode na pobieranie oraz instalowanie swojej Aplikacji na
urzgdzenia mobilne dziatajgce na systemach: Google Android oraz Apple iOS,
Ustugodawca udostepnia Partnerowi narzedzia w Aplikacji w zakresie zgodnym z zawarta
umowag partnerska.
Partner oraz jego pracownicy zobowigzani sg do zabezpieczenia swoich kont hastami o
odpowiednim poziomie bezpieczenstwa, oraz o zabezpieczenie logindéw i haset do Aplikacji
przed dostepem osdb nieuprawnionych. Skutki nieprawidtowego zabezpieczenia danych
obcigzajg Partnera.
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Korzystanie z aplikacji

Ustugodawca udziela Partnerowi licencji, na Aplikacje ktéra jest: niewytgczna, odptatna,
niezbywalna, niepodlegajacej sublicencjonowaniu, ograniczona jest do terytorium Polski na czas
zawartej umowy na korzystanie z Aplikacji.
Licencja, ktdra zostaje udzielona Partnerowi przez Usfugodawce nie obejmuje:
a. Udostepniania Aplikacji osobom i firmom trzecim,
b. Zwielokrotniania, kopiowania oraz wykorzystywania rozwigzan i technologii uzytych w
Aplikacji,
c. Dokonywania modyfikacji, wprowadzania zmian w strukturze Aplikacji,
Wykorzystywania Aplikacji w innym oprogramowaniu,
Przeprowadzania na Aplikacji czynnosci oraz operacji z zakresu inzynierii wstecznej
dekompilacji, dezasemblacji lub stosowac¢ innych metod odkrywania kodu zrédtowego
Aplikacgji.
f. Dalszej odsprzedazy, czerpania zyskdéw z Aplikacji oraz pobierania optat za korzystanie z
Aplikacji,

§5
Odpowiedzialnos¢



Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi oraz ewentualnej ustugi dodatkowej w
petnym zakresie z nalezytg starannoscig zgodnie z zamdéwieniem Partnera.

Usfugodawca swiadczy ustuge oraz ewentualng ustuge dodatkowg nieprzerwanie w sposob
ciagty z zastrzezeniem §5p.3.

Usfugodawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci zaistnienia przerw technicznych w
funkcjonowaniu Usfugi zwigzanych z biezgcg obstugg i konserwacja.

W przypadku wystgpienia ciggtej, nieplanowanej przerwy w dziataniu ustugi trwajacej co
najmniej 72 godzin, Ustugodawca zobowigzuje sie do udzielenia rabatu za kazdy dzien
niedostepnosci w wysokosci 1/30 wartosci faktury wystawionej na koniec okresu
rozliczeniowego w ktdrym wystgpita.

a. W przypadku braku dostepnosci ustugi powyzej 72 godzin Ustugodawca moze wyptacic
odszkodowanie Partnerowi,

b. Wysokos¢ odszkodowania wyliczana jest w nastepujgcy sposéb: 1/30 razy $rednia
wysokos¢ faktury z 3 ostatnich okresdw rozliczeniowych razy ilos¢ dni niedostepnosci

Usfugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci cywilnej, karnej i odszkodowawczej za ewentualne
szkody powstate w wyniku:

a. Braku ciggtosci $wiadczenia ustug spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem
dziatania podmiotéw i 0sdb trzecich w tym swiadczgcych ustugi telekomunikacyjne dla
Ustugodawcy,

b. Wykorzystania danych, informacji oraz materiatow (w tym w szczegdlnosci wpisow, zdjec
czy filméw zawierajgcych wizerunek badz dane osobowe Ucznia, Uzytkownika
koricowego lub oséb trzecich) udostepnionych przez Partnera, Pracownika lub
Uzytkownika korcowego za posrednictwem Aplikacji,

Klesk zywiotowych,

Nieprawidtowego uzytkowania udostepnionej ustugi,

Nieprawidtowej konfiguracji ustugi wykonanej samodzielnie przez Partnera,

Wykorzystania udostepnionych Partnerowi informacji autoryzujacych dostep do ustugi

przez podmioty trzecie,

Naruszenia postanowien umowy i regulaminu przez Partnera,

h. Utraty lub zniszczenia danych zgromadzonych i przechowywanych w systemie oraz na
przestrzeni dyskowej ustugi,

i. Podjetych przez Partnera lub Pracownika dziatan lub tez skutkdw zaniechan w zwigzku z
uzyskanymi za posrednictwem Aplikacji informacjami,

j.innych zdarzen niezaleznych od Ustugodawcy,

k. niedziaftania lub nienalezytego dziatanie Aplikacji na Urzadzeniu Partnera lub
Pracownika niespetniajgcym wymagan technicznych opisanych w paragrafie 3
podpunkcie 2,
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Usfugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczone na udostepnionych
Partnerowi przestrzeniach dyskowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci majgtkowe powstate w sposéb
niezalezny od Ustugodawcy.

Partner ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszystkie dziatania i zaniechania Pracownika jak za wtasne
dziatania i zaniechania.

§6

Prawa i obowigzki



Partner zobowigzany jest do informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach majacych wptyw
na realizacje umowy.

Partner zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych w procesie zamawiania
ustugi.

Partner zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

W przypadku stwierdzenia nadmiernego wykorzystywania udostepnionych zasobdw,
Ustugodawca poinformuje Partnera o koniecznosci zakupienia ustugi dodatkowej, zapewniajacej
poprawne $wiadczenie ustugi.

Partner ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wykorzystanie udostepnionej przez ustugodawce
ustugi oraz przestrzeni dyskowej.

Zabrania sie wykorzystywania przez Partnera ustugi do zamieszczania i rozpowszechniania
informacji i tre$ci zabronionej przez prawo.

Zabrania sie wykorzystywania przez Partnera ustugi do zamieszczenia i rozpowszechniania
informacji i tresci oraz jakiegokolwiek przekazu o tresci dotyczacej pornografii dzieciecej.
Zabrania sie wykorzystywania przez Partnera ustugi do zamieszczania i rozpowszechniania
informacji i tresci pornograficznej.

Zabrania sie wykorzystywania przez Partnera ustugi do rozsytania spamu a w szczegdlnosci:

a. Niezamdéwionej propozycji zawarcia umowy, oferty handlowej, reklamy, ogtoszenia,

b. Listéw wystanych masowo do wiekszej ilosci 0sob nie zainteresowanych tematem.
Wysytanie wiekszej niz 300 sztuk e-maili w ciggu doby wymaga wczesniejszej zgody
Usfugodawcy. Wysytanie wiekszych ilosci wiadomosci jest mozliwe i podlega odptatnosci
zgodnie z cennikiem. W przypadku braku zgtoszenia lub braku zgody ustugodawcy na
w/w dziatanie ustuga moze zosta¢ czasowo zablokowana bez wcze$niejszego
powiadomienia uzytkownika ustugi.

Wszelkiego typu tancuszkdéw szczescia,

Fatszywych powiadomien o wirusach rozsytanych przez e-mail,
Niezamdwionych linkéw, filmow, zdjec lub propozycji odwiedzenia stron WWW,
Informacji jak szybko zarabia¢ w Internecie.

S oD a0

§6

Przetwarzanie danych

Administratorem danych osobowych Partnera jest Ustugodawca.

Partner o$wiadcza, iz posiada stosowne zgody oraz autoryzacje osoéb trzecich do
wykorzystywania i udostepniania Usfugodawcy ich danych osobowych, zapisywanych i
przetwarzanych w sposdb reczny oraz automatyczny w aplikacji eSQUL.app.

Partner oswiadcza, iz zostat poinformowany o prawie do wgladu i mozliwosci dokonywania
zmian w zgromadzonych przez Usfugodawce danych osobowych.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z zasadami wskazanymi w ustawie o ochronie danych
osobowych oraz w ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zamieszczenia adresu URL i nazwy Partnera w
zestawieniach klientéw oraz listach referencyjnych zaréwno w formie pisemnej jak i
elektronicznej, w tym na stronach WWW Ustugodawcy. W przypadku braku zgody ze strony
Partnera, jest on zobowigzany powiadomic¢ ustugodawce odrebnym pismem.

§6
Reklamacje



1. Wszelkie kwestie dotyczgce reklamacji wobec swiadczonej przez ustugodawce ustugi oraz ustugi
dodatkowej rozpatrywane bedg w mysl przepisdw kodeksu cywilnego.

2. Wysokosc¢ roszczenia Partnera nie moze przekraczaé kwoty faktycznie uiszczonej przez Partnera
z tytutu Swiadczenia ustugi, ktdra jest przedmiotem reklamaciji.
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Wszelkie kwestie sporne lub nieuregulowane w niniejszym regulaminie bedg rozstrzygane
polubownie a w przypadku braku mozliwosci porozumienia wtasciwym do rozstrzygania bedzie Sad
wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



